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BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios priemonés skirtos formuoti ir 1gyvendinti pries psichologin; Smurtg ir mobingg
nukreipta politika Vilniaus lop3elio — darzelio Kurpaité darbo vietose.

PRIES SMURTA NUKREIPTA POLITIKA

Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biti SprendZiamas Istaigos lygiu
kaip ir kiti profesinés rizikos klausimaj.
Psichologiniss smurtas apibréZiamas kaip ty¢inis vald¥ios pries kitg asmenj, ar darbuotojy grupe
naudojimas jskaitant ir grasinimg panaudotj fizing jega, vaiksmus, kurie galj pakankti fizinej,

Per profesing sritj:
- vieSas pazeminimas:

- beprasmiu, neatitinkangiy kompetencijos uzduociy skyrimas:
- nusaliniinas nuo sri€iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas:
- pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas:

- darbo kontroliavimas ir nerealds terminai.

Per asmenine repvitacija:

- uzgaulios pastabos:

- plidimasis:

- uZgauliojimas:

- bauginimas:

- menkinimas;

- UZuominos deé| amZiaus, lyties ar kity asmeniniy dalykuy;

- apkalbos.

Per izoliacija:

- psichologinis ir socialinis 1Sskyrimas;

- galimybiy apribojimas:

- nuomones ignoravimas:

- prieSiSkos reakcijos;

Numatoma, kaip bus reaguojama | smurtg darbe, jei jis 1vyks.

Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

Visi, kurie yra susij¢ su psichologinio smurto darbe situacija, turi tureti galimybe iSsakyti
Savo pozicija, pasisakyti, kaip jie suvokia situacija. .

Sprendimai turi biti priitmami remiantis objektyvumo ir nesaliskumo principu. |

Darbuotojai turi biiti supazindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto bej

skatinamo elgesio pavyzdzZius.




Esant poreikiui, turi biti Kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.
PAREIGOS IR TEISES

Vadovas yra Ipareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais parengti trumpa ir
veiksminga smurto jveikos strategija:
- uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analize;
- uZtikrinti prie§ smurta nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
- uztikrinti prie§smurtinés Strategijos tobulinima;
- uztikrinti neatidéliotina gauty skundy analize ir sprendima;
- skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;
- kurti pagarba grista bendravimag;
- nepalikti neiSspresty konflikty;
- nubreézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas:
- uztikrinti teisinguma ir sauguma;
- stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus:
- puoseléti vertybes, aiskiai netoleruoti psichologinio smurto;
- skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikety (psichologa);
- organizuoti mokymus, kviestis specialistus;
- garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;
- garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;
- taikyti drausmines priemones smurtautojams.
Darbuotojai turi teise:
- ] saugias darbo salygas, taip pat ir darbo vieta be smurto apraiSkp;
- | aiSkiai apibréZta vaidmenj darbe ir atsakomybe;
- lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;
- rapintis savo kultiiros darbe prioseléjimu ir bendravimo kokybe;
- derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
- aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;
- aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurtine politikg ir kuriant strategija;
- naudotis priemonémis, kurios numatytos pries smurtg nukreiptoje strategijoje:
- bendradarbiauti su profesinémis S3jungomis;
- netoleruoti prie§ juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto:
- pranesti apie patirtg smurto atvejj, detaliai j1 apraSyti

PREVENCINIAI VEIKSNIAI

PrieS smurtg nukreipta politika grindZiama pagrindiniais pries smurta nukreiptos
prevencijos principais.

Prevencijos veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimg, smurto
atvejy registravima, organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavima apie Istaigos pries
smurtg nukreipta strategija, mokymus vadovams ir darbuotojams smurto tema, visapuse pagalba
psichologinj smurta patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines procediras smurtautojams.

Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

- gerinti psichosocialing darbo aplinka;

- uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje;

- pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojy galimybes;

- pripazinti darbuotojy indelj,

- sgziningai skirstyti jstaigos iSteklius ir pakankama atlygj uz darba;

- siekti, kad darbo kravis bity optimalus ir kad uzduotims atlikti pakakty laiko.

Smurto rizika padidéja, kada triiksta darbuotojy, laisvos darbo vietos neuipildom()s:
Vadovas turéty atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lanksé&iau spresti

darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.




Atsizvelgti i tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba vieningai,
ar darbai visiems paskirstomj po lygiai, kaip sekasi kartu dirbt; skirtingy profesijy specialistams,
ar darbe dazni konfliktaj. Darbuotojui turi biiti aiSku, ko i5 jo tikimasi darbe. Darbas turi bati
aiSkiai apibréztas ir pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti. Darbuotojai turi pasitikeéti
tiesioginio vadovo gabumais, jis turi ripintis tuo, kaip jaudiasi Jjo pavaldiniai.

Siekiant i§vengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti besitesiancio
Streso situaciju, stebeti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta | darba deél ligos. Registruoti smurto
atvejus ir juos analizuoti siekiant veiksmingiau valdyt; psichologinj smurtg darbe, smurto atvejai
turi bati registruojami nedelsiant, juos issamiaj 1Sanalizuojant. Vadovas privalo informuoti
Smurto aukas apie bitinybe rasyti skundus / pranesimus apie jvykj su detaliais paaiSkinimais,
hurodant galimus liudininkus. Pranesime nurodoma, ar smurtavo jstaigoje dirbantysis asmuo ar

nedirbantysis nurodant smurto situacijos apraiskas ir aplinkybes, smurtautojo ir aukos
charalcteristikos.

* Siekiant mazinti psichologinio smurto darbe rizika, darbuotoj y ir vadovo bendravimas
turt buti pagrjstas pagarba. atidumu Ir atvirumu.

* Ugdyti tokia organizacine kultiira, kurioje biity toleruojami vyraujanéiai nuomone;
prieStaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomone.

* Gerinti fizine darbo aplinka.

Darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta buty patogi ir saugi — ergonoinigka,
subalansuotas temperatiiros jr drégmeés reZimas, irengtas tinkamas apSvietimas, ventiliacija,
apsauga nuo dulkiy;, triuk$§mo ir vibracijos. [ranga tinkamai irengta ir prizitirima, informuoti ir
moltyti darbuotojus

Visi darbuotojai, neatsizvelgiant tai, ar seniaj dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti
Istaigoje siekiamo elgesio normas, taisykles ir vykdomas priemones. Informavimas vykdomas
aptariant per susirinkimus ar panasiai.

Darbdavys turi Inicijuoti ir organizuoti mokymus, pritaikytus skirtingy profesijy
darbuotojams.

Darbuotojai mokomi:

- nustatyti potencialias psichologinio smurto ir mobingo situacijas;
- psichologinio smurto jveikos ir problemy sprendimo badus:
- bendravimo biidy kurie padéty iSvengti smurto ar J1 sumazinti;
- skatinti palaikancia aplinkg darbe:
- apsiginti.
Vadovas turi:
- suprasti ir paaiskinti organizacijos prieSsmurtine politika;
- pastebeti netinkama darbuotojy elges;;
- tvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto darbe:
- padéti nukentéjusiems darbuotojams:;
- pagal galiojancius teisés aktus uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojy
konfidencialuma
- palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grista darbo aplinka;
- suteikti pagalba psichologinio smurto aukoms

Darbdavys turi uztikrinti visiy reikalingiy specialisty (psichologuy, psichiatry, slaugytoju,

socialiniy darbvuotojy) pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams. Skubiai suteikta tinkama

pagalba sumazina nukentéjusiam ar smurtg maciusiam darbuotojui psichologine trauma ir streso

reintegracija j darboviete, garantuojant apsauga nuo nemaloniy santykiy su sm}lrtz_tu.tojq, ar
perkélimas | kitg darba. Esant butinybei, psichologinj smurtg patyrusiai aL.lka% gal; bptl skirtas
laikas poilsiui bei reabilitacijai (laisvy dieny skai¢ius priklauso nuo 1nd1v.1du.allq asmens
poreikiy). Darbdavys, esant reikalui, aukai turety uZtikrinti pagalbg kreipiantis j teisma ir gauti



zalos atlyginima. Drausminés procediiros tatkymos smurtautojui

Istaigos klimatas — tal psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu,
bendradarbiavimo ypatumai, asmeninis kiekvieno darbuotojo efektyvumas, funkcijy ir
atsakomybés paskirstymas, Istaigos tiksly ir perspektyvos aiskumas lygybé visiems Istaigos
darbuotojams.



